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1. OBJETIVO

Esse Codigo tem a finalidade de estabelecer os compromissos dos terceiros que se relacionem
com Trivo, de modo a possibilitar que estes conhecam e compartilhem os valores e padrdes
éticos corporativos que praticamos. Esta Politica tem o objetivo de estabelecer as diretrizes
fundamentais para o processo de Due Diligence de Integridade dos fornecedores, prestadores
de servicos, parceiros, patrocinados e demais empresas que tenham relacionamento com a
Trivo.

2. ABRANGENCIA

A Trivo se preocupa em manter relacées baseadas em valores éticos e, por isso, o processo de
escolha dagqueles com quem se relaciona deve obedecer ao criterioso procedimento de Due
Diligence e de Integridade, descrito no presente instrumento. A Trivo espera que os terceiros
exijam os mesmos niveis de integridade e conduta de seus colaboradores e de qualquer
pessoa que seja contratada para prestar servigos.

A Trivo estd comprometida com a integridade corporativa e com a disseminacao de principios
éticos em toda sua cadeia de valor. Nossos fornecedores e parceiros devem, no exercicio de
suas atividades, adotar conduta honesta e ética, devem cumprir as leis e regulamentos
aplicaveis, bem como as disposi¢des deste Cédigo.

Os fornecedores e parceiros devem cumprir as obrigacbes contratuais constantes dos
respectivos instrumentos e respeitar as disposicdes desse Cédigo durante todo o periodo
contratual.

A Trivo espera que os terceiros implementem as politicas, procedimentos e treinamentos
considerados necessarios para garantir o cumprimento das disposicoes contidas neste
documento. E importante que os terceiros, em caso de subcontratacdes e parcerias, zelem
pela integridade de seus parceiros comerciais, de modo a identificar quaisquer desvios de
conduta em relacdo aos principios e valores deste Cédigo. Os terceiros sdo responsaveis pelos
prejuizos decorrentes das praticas e atos de seus parceiros comerciais que possam recair
sobre as entidades da Trivo.

3. DUE DILIGENCE

“Due Diligence” é um procedimento de verificacdo de conformidade e riscos dos fornecedores
e parceiros, de que a Trivo pode utilizar para evitar contratacGes que possam violar as
disposicGes deste codigo.

A Trivo espera que os Terceiros fornecam informacdes completas e corretas para facilitar os
esforcos de due diligence, sempre que solicitado.

Como prezamos pela integridade em toda nossa cadeia de valor, é esperado que os parceiros
da Trivo adotem verificagdes prévias a contratacdo e procedimentos de fiscalizagdo e
monitoramento de seus terceiros contratados, principalmente em situa¢des de risco a
integridade.
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Tais verificacdoes e medidas incluem, porém nao se limitam a:

A. Certificacdo de que ndo haja situacdes impeditivas a contratacdo, tais como a presenca no
cadastro de empresas inidoneas (CEl);

B. Verificacdo das informacgdes acerca dos sdcios, dirigentes e administradores das empresas
subcontratadas;

C. Insercdo no contrato de cldusulas que exijam: (a) comprometimento com a integridade nas
relacdes comerciais e com as orientagdes e politicas deste Cédigo, principalmente com
relacdo a vedacao de praticas de fraude e corrupcao; (b) rescisdo contratual caso a contratada
pratique atos lesivos as entidades da Trivo.

D. Verificagdo periddica se o terceiro esta atuando de forma condizente com o acordado em
contrato, se ndo adota comportamentos contrarios aos valores descritos neste Codigo e se
nado incorre em ilegalidades que possam gerar responsabiliza¢ao.

4. DEFINIGOES

Background Check: O termo “Background Check” significa verificacdo de antecedentes. No
caso desta Politica, refere-se a verificacdo dos antecedentes do fornecedor e de seus
respectivos sécios. O ambito das verificacbes pode variar de acordo com o nivel de
profundidade da andlise ou especificidade de cada negdcio. Os aspectos mais relevantes e
comuns verificados sao: informacdes negativas em midias, pendéncias financeiras, exposicao
politica e/ou relacionamento com governo, processos judiciais, etc.

Colaboradores: Toda pessoa fisica, tais como, empregados, dirigentes, sdcios, terceiros,
prestadores de servigos, consultores contratados, estagiarios e jovens aprendizes, que
prestam POLITICA DE DUE DILIGENCE DE INTEGRIDADE servicos de natureza nio eventual, sob
a dependéncia desta e mediante salario.

Diligenciados: Todos os fornecedores, prestadores de servigos, parceiros, patrocinados ou
beneficiarios, submetidos ao processo de Due Diligence de Integridade.

Diligence de Integridade ou Due Diligence: Processo de avaliagao preventiva de riscos de
corrupgao, reputacao e integridade nos relacionamentos com fornecedores, prestadores de
servicos, parceiros, patrocinados e beneficiarios da Trivo, com base na avaliacdo de perfil,
histérico de praticas de corrupcao e presenca em listas de restricao.

Due Diligence de Integridade Prévia: Anadlise de novos potenciais fornecedores, prestadores
de servicos, parceiros, patrocinados e beneficidrios da Trivo, anterior a negociacdo, a fim de
conhecer seu perfil, histérico e praticas anticorrupcao.

Due Diligence de Integridade Por Demanda: Andlise de casos de suspeita de corrupcdo, atos
ilicitos, fraudes, entre outras questées de ndo conformidades com os valores da Trivo.

Due Diligence de Integridade Periddica: Analise de fornecedores, prestadores de servigos,
parceiros, patrocinados e beneficiarios da Trivo, classificados como alto risco de integridade,
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a fim de verificar a relacdo com a nossa empresa e possiveis mudancgas de cenarios, apds a
realizagao da Due Diligence de Integridade prévia.

Fornecedores: Pessoa fisica ou juridica que prestem servicos ou fornecam bens ou servicos as
empresas, sem relagcao de emprego.

indices de Risco de Corrupgdo: “Corruption Perception Index” - tipo de fornecedor conforme
a atividade exercida, midias relevantes na base de dados nacionais, processos juridicos e listas
de restricao.

Listas de Restrigdao: S3o listas disponibilizadas por drgdos publicos, em que sdo divulgadas as
empresas que possuem algum tipo de irregularidade identificada. Alguns exemplos sdo: CEIS
- POLITICA DE DUE DILIGENCE DE INTEGRIDADE Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas, CEPIM - Cadastro de Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas, SIAFI -
Sistema de Administracdo Orgcamentaria e Financeira, COAF - Conselho de Controle de
Atividades Financeiras e TCU - Tribunal de Contas da Unido, entre outras consideradas
necessarias para o caso analisado.

Parceiros de Negdcios: Pessoas fisicas ou juridicas, sem vinculo empregaticio com a Trivo, que
atuem em parceira com esta, com o objetivo de obter um negdcio e que sejam remuneradas
por esta obtencao.

Pessoas Politicamente Expostas (PEP): Agentes publicos que desempenham ou tenham
desempenhado, nos ultimos cinco anos, no Brasil ou em paises, territérios e dependéncias
estrangeiras, cargos, empregos ou fungdes publicas relevantes, assim como seus
representantes, familiares e estreitos colaboradores.

Red Flags: SituacOes suspeitas correspondentes a eventos que, se detectados, devem ser
observados com maior atencdo, por possuirem maior probabilidade de ocorréncia de
irregularidades.

Terceiros: Todas as pessoas fisicas ou juridicas que ndo forem administradores ou
colaboradores internos da Trivo, mas que sejam contratadas, ainda que temporariamente,
para auxiliar no desempenho de suas atividades, tais como parceiros de negdcios,
representantes, diligentes, fornecedores, consultores, prestadores de servicos em geral.

5. INTEGRIDADE NOS NEGOCIOS

A Trivo reconhece que nenhum cddigo de conduta é capaz de cobrir todas as situacdes que
Terceiros possam encontrar. Consequentemente, este Codigo ndo substitui as obrigacdes e
responsabilidades dos Terceiros de agir com bom senso e obter orientacdes sobre a adequada
conduta dos negdcios.

A Comissao de Risco e Compliance da Trivo também esta pronta para receber e eliminar
duvidas de nossos fornecedores e parceiros através do e-mail compliance@trivo.com.br
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6. TRANSPARENCIA NAS RELACOES

Acreditamos que a transparéncia é fundamental em qualquer tipo de relacdo, por isso
esperamos que nossos fornecedores e parceiros atuem com dignidade, transparéncia,
lealdade, cortesia, respeito mutuo e colaboracao.

Esperamos ainda o comprometimento com a veracidade das informacdes prestadas, tais
como da capacitacdo profissional dos prestadores de servicos, informacdes relativas a
situacdo econdmica, fiscal e financeira da empresa, observancia de praticas sustentaveis,
entre outras.

7. COMBATE A CORRUPCAO, SUBORNO E FRAUDES
A Trivo repudia a pratica de qualquer ato relacionado a corrupgao.

E vedado aos fornecedores e parceiros praticar qualquer ato lesivo contra a administracdo
publica nacional ou estrangeira descritos na Lei Anticorrupgdo (n2 12.846/2013) ou em
qualquer legislagdo aplicdvel de mesma natureza.

Os terceiros estdo proibidos de prometer, oferecer, autorizar ou dar, direta ou indiretamente,
qualquer pagamento ou vantagem indevida a agente publico, privado ou do terceiro setor, a
colaborador da Trivo ou a terceira pessoa a eles relacionada, a fim de influenciar qualquer ato
ou decisdao para promover interesses préprios ou das entidades da Trivo.

As fraudes de qualquer natureza sdao condutas repudiadas pela Trivo, em especial: falsificacao
de documentos, marcas ou produtos, ocultacdo de acidentes, condutas de evasao fiscal,
contrabando, entre outros.

Devem ainda ser observadas as leis de propriedade intelectual na execucdo das atividades.
8. RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS

A Trivo respeita e promove os direitos humanos em suas atividades e em suas rela¢Oes
comerciais e de trabalho. Os terceiros que se relacionem com a Trivo devem respeitar os
direitos humanos e observar a legislacdo trabalhista, em especial:

A. Repudio ao emprego de mao de obra forcada e/ou infantil: a Trivo ndo firmara ou mantera
relacGes comerciais com terceiros que utilizem praticas irregulares ou ilegais de trabalho de
criancas e adolescentes, que submetam seus empregados a condi¢cdes degradantes ou
analogas ao trabalho escravo.

B. Oferecimento de condicbes dignas de trabalho: os terceiros que se relacionem com a Trivo
devem proporcionar a seus colaboradores condi¢des dignas de trabalho no que diz respeito a
carga hordria, saude e seguranga, sempre respeitando a legislagao trabalhista.

C. Atividades politicas e livre associagao: a Trivo é uma instituicao apartiddria e respeita o
direito individual de seus integrantes e terceiros no que se refere ao envolvimento politico e
sindical. Desta forma, os terceiros devem reconhecer e respeitar a liberdade de associacdo de
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seus proéprios colaboradores.

D. Repudio a discriminagdo: ndo admitimos discriminagdo por questdes de cor/raga, estado
civil, condicao fisica e cognitiva, idade, religido, sexo, classe social ou qualquer outra espécie.
Esperamos que nossos fornecedores e parceiros respeitem e valorizem a diversidade,
garantindo tratamento equanime, repudiando preconceitos e discriminacées.

E. Repudio a qualquer forma de assédio: Nossos fornecedores e parceiros devem eliminar
todas as formas de ameacas, coercao e violéncia fisica, verbal ou psicoldgica, tornando clara
a proibicdo de assédio moral e sexual.

F. Respeito ao Meio Ambiente e Valorizagao da Sustentabilidade Cuidar do Meio Ambiente é
dever de todos!

Os fornecedores e parceiros da Trivo devem contribuir para o desenvolvimento
ecologicamente sustentdvel, buscando continuamente a redu¢ao do impacto ambiental em
suas operacgdes e cobrar semelhante postura de seus subcontratados.

Nesse sentido, os terceiros devem:
A. Cumprir a legislacdo ambiental aplicavel aos seus produtos e servicos;

B. Possuir todas as licencgas, autorizacdes e registros ambientais necessarios as suas atividades
devidamente atualizados, bem como atender todos os seus requisitos, entre outras praticas
gue visem a sustentabilidade ambiental;

C. Ter conhecimento dos impactos ambientais de suas atividades e programar ac¢bes de
controle;

D. Comunicar a Trivo de forma imediata qualquer situacao de risco que envolvam as atividades
objeto do contrato de prestacdo de servicos ou fornecimento.

9. CONFLITO DE INTERESSE
Abaixo descrevemos algumas situacoes que podem configurar conflito de interesses:

A selecdo e contratacdo de fornecedores devem ser objeto de concorréncia transparente e
inequivoca, privilegiando a competéncia técnica, a conformidade legal e socioambiental e
reputacdo ilibada, bem como o comportamento ético do fornecedor.

Assim, qualquer tipo de relacdo particular, de carater habitual, entre fornecedores e
colaboradores ou membros da Alta Direcdo da Trivo deve ser comunicada como, por exemplo,
relacdes de parentesco, para fins de verificacdo de impedimentos a celebracdao do contrato
ou ajuste.

Caso algum colaborador, dirigente ou representante das entidades da Trivo adquira, direta ou
indiretamente, participagdo em empresa de fornecedor do sistema, a situagao deve ser
imediatamente informada ao Comité de Risco e Compliance.
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10. RECEBIMENTO DE OFERTAS, BRINDES, PRESENTES, VIAGENS etc.

A oferta de brindes, presentes e viagens aos colaboradores da Trivo deve ser evitada, exceto
guando configurem materiais promocionais como agendas, canetas, memadrias de USB etc.

A oferta de convites, passagens e hospedagem aos colaboradores da Trivo também deve ser
evitada, e sempre devem referir-se a eventos técnicos, educacionais, entre outros, desde que
relacionados ao trabalho desenvolvido pelo colaborador, sejam dirigidos a comunidade em
geral ou grupos especificos.

11. INFORMAGOES CONFIDENCIAIS. LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD

Informagdes confidenciais e estratégicas ndao devem ser divulgadas ou utilizadas para
beneficio proprio ou de terceiros.

Sao consideradas informagdes privilegiadas, por exemplo: resultados financeiros,
contratacdes ainda ndo anunciadas, estratégias comerciais ainda ndo lancadas, novos
projetos com propdsito comercial/estratégico.

O acesso as informagdes da Trivo deverd ser limitado aquelas pessoas que tenham
necessidade de receber a informacdo, devendo o seu uso limitar-se ao fim especifico do
instrumento juridico que formaliza a relagdo entre as partes.

Os fornecedores e parceiros da Trivo também devem observar as disposi¢des da Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD (Lei 13.709/2018), que imp&e deveres e san¢des com relagdo a
divulgacao de dados pessoais.

12. VIOLAGCOES

A Trivo se resguarda o direito de tomar as medidas que julgar necessarias quando um terceiro
violar este Cddigo, que a depender da gravidade podem incluir:

1. aplicacdo de penalidades contratuais;
2. rescisdao contratual unilateral;
3. comunicacdo as autoridades competentes.

Se a Trivo entender que este CAdigo ou alguma legislacdo foi violada, podera ser exigido que
o Terceiro implemente um plano de acdo de remediacdo ou, em algumas circunstancias,
suspender ou encerrar o relacionamento com o Terceiro.

13. CANAL DE DENUNCIAS

Em caso de ciéncia de qualquer irregularidade ou conduta que possa violar as disposi¢coes
contidas neste Codigo, o terceiro deve relatar o fato ao gestor do contrato ou avenga ou entrar
em contato diretamente com o Comité de Risco e Compliance da Trivo ou enviar um e-mail
diretamente para o Canal de Denuncias da Trivo, a saber:

Comité de Risco e Compliance — complianve@trivo.com.br
Canal de Denuncias — denuncias@trivo.com.br
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A Comissdo de Risco e Compliance atua de forma imparcial, garantindo a confidencialidade
da manifestacdo e sigilo com relacdo a identidade do manifestante.

Acreditamos que nenhuma medida punitiva é mais eficiente que o comprometimento
genuino de todos com a transparéncia, ética e integridade.

14. MENSAGEM FINAL

A Trivo espera que todos evitem atividades desrespeitosas, ndo profissionais, incOmodas,
difamatarias, discriminatdrias e proibidas em plataformas de redes sociais. Os terceiros nao
devem agir ou falar em nome das entidades da Trivo ou expressar qualquer opinido atribuivel
a Trivo, exceto quando autorizado.

Esperamos que nossos fornecedores, parceiros e amigos recebam as disposi¢cdes deste Coddigo
com entusiasmo e que, além de aderir integralmente, disseminem os valores aqui expressos
em sua cadeia de valor.

15. REVISAO

O presente Manual serd revisado anualmente ou em periodo inferior, caso venha a ser
necessario considerando os principios e diretrizes aqui previstos, bem como a legislacdo
aplicavel.



